
忘記密碼補發流程 

 

 

  

3.系統發重置密碼信件(請注意僅有 30 分鐘有效期限) 

1.點選「忘記密碼？」 

2.輸入受益人

「身份證字號及

出生年月日」 



 

     

 

 

4.於有效期間內點選「確認密碼連結」 

5.進入「重新輸入新密碼」之畫

面，受益人於此處設定新密碼 

(請留意密碼設定規則) 

6.送出並成功重設密碼完成 



忘記使用者代碼補發流程 

 

 

 

 

1.點選「忘記使用者代碼？」 

2.輸入受益人

「身份證字號及

出生年月日」 

3.系統發重置密碼信件(請注意僅有 30 分鐘有效期限) 



 

  

4.於有效期間內點選「確認使用者代碼連結」 

5.進入「重新輸入新密碼」之畫

面，受益人於此處設定新密碼 

(請留意密碼設定規則) 

6.送出並成功重設密碼完成，回到原登入頁重新登入即可 


